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1. OvoD

1.1 U&el vydania

V z&ujme zodpovedne reprezentovaf METRO Bratislava, a.s., (dalej len ,,METRO") a chrdnif
jeho dobré meno sa zavézujeme riadif mordinymi a etickymi hodnotami ako aj hodnotami
spoloCnosti METRO Bratislava, a.s., ktoré sU re$pektované vo vyspelom a civilizovanom svete.
Vietko ¢o robime, robime poctivo, estne, zodpovedne, transparentne, priamo, inovativne a
efektivne, so zretelom na verejny zaujem. Aj preto prijimame a reSpektujeme Eticky kddex METRO
Bratislava, a.s. (dalej len ,,Eticky kddex").

1.2 Oblast platnosti

Organizacnd smernica sa vztahuje na vietkych zamestnancov, ktori su v pracovnoprédvnom
vztahu so zamestndvatelom, Clenov predstavenstva a dozornej rady spolo&nosti.

Kazdy zamestnanec, z&stupca zamestnancov, Clen predstavenstva a ¢len dozornejrady je
povinny sa obozndmit s Etickym kddexom.

1.3 Pouizité pojmy

Pojem | Definicia
ZcmeanoYo‘rel / METRO Bratislava a.s.
spolocnosf

Eticky kddex

Eticky kdédex je suhrn zdkladnych etickych noriem vystupovania a
sprdvania sa v pracovnoprdvnych vztahoch.

Etické pravidld a principy

Etické pravidld a principy upravuju spravanie a postupy v oblasti
vztahov navonok, ale aj dovnutra, nad osobitné predpisy,
ustanovujuce minimum v uvedenej oblasti.

Centrdiny register zmlav

Verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmllv, ktory vedie Urad
vlddy Slovenskej republiky v elektronickej podobe; centrdiny register
zmlUv je informacny systém verejnej spravy.

Etickd komisia

Komisia menovand CEO na presetrenie podnetu vo veci etického
spravania zamestnanca

Podnet

Listinne / elektronicky dorucend sfaznost s vyjadrenym podozrenim
na neetické sprdvanie zamestnanca

Tento dokument je dusevnym majetkom spolocnosti METRO Bratislava a.s.
Bez pisomného suhlasu schvalovatela nie je povolené jeho rozmnozovanie.
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1.4 Pouzité skratky
Skratka Vyznam
METRO METRO Bratislava a.s. v prislusnom gramatickom tvare

Predseda / predsednic¢ka predstavenstva spolocnosti METRO

CEO Bratislava a.s.
EK Etickd komisia
EKO OS 21 ETICKY KODEX

2. ETICKE PRINCIiPY

2.1 HODNOTY SPOLOCNOSTI METRO

UCime sa a robime chyby

Vela procesov a postupov nebolo v minulosti zadefinovanych a my ich teraz spolo&ne tvorime,
ucCime sa jeden od druhého, z vlastnych chyb aj chyb druhych. Na eliminovanie chybovosti pri
vykone svojej Cinnosti vyuzivame vnutorné predpisy spolocnosti, standardné zdkonné postupy
aj ojedinelé z&konné spbsoby, pricom hladdme aj neobvyklé moznosti a cesty na dosiahnutie
ciela. V rdmci zavedeného Systému manazérstva kvality podia normy EN ISO 9001:2015
kladieme doéraz na prevenciu vzniku nezhéd a priimame opatrenia s cielom minimaliz&cie
chyb.

Sme oddani najvyssim Standardom

Pri vSietkom o robime, od uvarenia kdvy ndvsteve cez pripravu objedndvky a verejné
obstardvanie po komunikdciu na strdnky a partnerov a pod. Mdme na seba tie najvyssie
ndroky preto disponujeme skUsenymi odbornikmi, vdaka ktorym dosahuje nasa praca najvyssiu
kvalitu.

Sme k sebe otvoreni a hovorime pravdu

Vzdy a za akychkolvek okolnosti nech je pravda akokolvek neprijemnd hovorime pravdu.

Sme [udia pracujuci s inymi ludmi a hlavne pre ludi

Na konci kazdej telefénnej linky na stavebnom Urade, za kazdym zdvéznym stanoviskom
hlavného mesta, vedla v kanceldrii, pozdiz koridoru stavby a na stavenisku je vidy Elovek,
rovnaky ako my, a tak s nim musime interagovat. Zdroven nezabuldajme, ze nasou prdcou
menime kvalitu zZivota ludi (budujeme chodniky, cyklochodniky, elektricky, ndjomné byvanie,
zlepSujeme verejny priestor).

Tento dokument je dusevnym majetkom spolocnosti METRO Bratislava a.s.
Bez pisomného suhlasu schvalovatela nie je povolené jeho rozmnozovanie.
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Dévera

Pocit vzdjomnej podpory a spolupatricnosti je pre nds velmi doélezity. Férovost a ludskost
sU z&kladné atribUty, ktoré nds posilnuju v kazdodennom rozhodovani.

Timovd spoluprdca

Otvorend komunikdcia a kooperdcia sU zdkladom pre efektivitu procesov a dosiahnutie
spolo&nych cielov. Vedomosti a zru¢nosti kazdého z nds sU nasou devizou a nevyhnutnou
sucastou pre nds odborne a mordine silny tim.

Informovanosf

Snazime sa kolegov informovat o novych poznatkoch, postupoch, predstavédch zmendch,
aby spolo&nost rdstla spolocne a jednotne.

Profesionalizujieme sa

Svet okolo ndss sa meni a vyvija a rovnako sa menia zdkony a standardy, na zdklade ktorych
a v sUlade s ktorymi pracujeme. Preto vyuzivame akikolvek moznost §tddia, &i samostudiom,
Skolenia a zvysujeme tak svoju hodnotu, ako aj hodnotu nasej firmy.

Zodpovedny pristup k pracovnym povinnostiam

Sme si vedomi toho, Ze produkty vytvorené nasou prdcou v spolocnosti METRO, sU spolocenské
produkty — hodnoty posudzované verejnou kontrolou *Hodnoty za peniaze”, ktoré su a buduy
uzivané Sirokou verejnostou a nou aj dihodobo hodnotené.

Zamestnanci tvoria spolo&nost

Zd&kladnou cCinnostou spolocnosti je poskytovat sluzby, hodnotou spolocnosti a pracovnym
prostriedkom je zamestnanec.

Transparentné a zrozumitelné procesné riadenie

UdrZiavame Interné aj externé disponovanie z&kladnych zrozumitelnych suborov manudlov a
pracovnych postupov k jednotlivym procesom a ich normalizdcia v rdmci firmy od vyberu,
zaskolenia zamestnancov az po jednotlivé pracovné situdcie previazané v rdmci procesov.

Efektivnost a produktivita

Doésledne pldnujeme a stanovujeme ciele, vyhodnocujeme a analyzujeme dosahované
vysledky.

Tento dokument je dusevnym majetkom spolocnosti METRO Bratislava a.s.
Bez pisomného suhlasu schvalovatela nie je povolené jeho rozmnozovanie.
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2.2 VZIAJOMNY VITAH ZAMESTNANCOV

Vzdjomny vztah nds ako zamestnancov METRO vychddza zo zdkladnych etickych,
mordlnych a spoloCenskych principov spravania sa, hodndét METRO, osobitne zo vzdjomnej
kolegidlnej Ucty. Preto vidy redpektujeme a zachovdvame dbéstojnost inych. Vzfahy na
pracovisku vytvarame na zdklade otvorenosti, dévery, vzdjomného uzndvania a podpory. Na
pracovisku sa usilujeme vytvaraf a udrziavat priiemnu a kooperativnu atmosféru. ReSpektujeme
ndzorovu rozdielnost medzi kolegami a diskusiu udrziavame v medziach slusného sprévania
tak, aby bola zachovand Ucta k osobnosti. Zdsadne sa nezaujimame o vysku platu svojich
kolegov, pokial ndm to priamo nevyplyva z ndplne prdce a ani o svojom plate s kolegami
nediskutujeme. Obliekame sa primerane vzhladom na svoje pracovné zaradenie a
dodrZziavame zdsady osobnej hygieny.

2.3 DISKRIMINACIA

Na pracovisku sU zakdzané akékolvek prejavy alebo formy diskrimindcie. Ako
zamestnanci sa nezapdjame do ziadnej formy ohrozovania, zastrasovania, nepriatelského
konania alebo urdzky z dévodu pohlavia, ndbozenského vyznania alebo viery, rasy, prislusnosti
k ndrodnosti alebo etnicke] skupine, zdravotného postihnutia, veku, sexudinej orientdcie,
manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania,
ndrodného alebo socidineho pévodu, majetku, rodu alebo iného postavenia alebo z dévodu
ozndmenia kriminality alebo inej protispolocenskej Cinnosti.

Na pracovisku je zakdzané preposielanie alebo vystavovanie pisaného &i grafického
materidlu, ktory by bol prejavom nevrazivosti voci jednotlivcovi alebo skupine z dévodov
uvedenych v predchddzajucej vete.

Sexudine obtaZzovanie na pracovisku je zakdzané. Sexudine obtfazovanie je definované
ako neziaduce sexudlne pokusy o zblizenie, akdkolvek Ziadost o sexudinu priazen alebo
akékolvek iné neziaduce verbdine alebo fyzické sprdvanie sexudinej povahy, rovnako ako iné

podobné konanie, ktoré vytvdara neprijemné pracovné prostredie.

2.4 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ziskavame a spracuvame len také osobné Udaje, ktoré sU potrebné a vhodné pre nasu
prdcu a povinnosti. Ziskavame a spracUvame len osobné Udaje v rdmci stanovenych postupov
a ukladdme ich takym spdsobom, ktory zabrdni neoprdvnenému pristupu k nim. Ak pri vykone
svojej préce prichddzame do kontaktu s osobnymi Udajmi, sme povinni tieto osobné Udaje
chrdnit a brdnit ich proti zneuzitiu. Neposkytujeme osobné Udaje inym zamestnancom alebo
cudzim osobdm bez uistenia sa, Ze je vhodné takto konat. Pri spracuvani osobnych Udajov sme
povinni postupovat podla prislusnej legislativy upravujucej oblast ochrany osobnych Udajov
aInternej smernice ¢.1/2018 o ochrane fyzickych oséb pri spracUvani osobnych Udajov
v spolocnosti METRO Bratislava, a.s. a o volnom pohybe takychto ddajov.

Tento dokument je dusevnym majetkom spolocnosti METRO Bratislava a.s.
Bez pisomného suhlasu schvalovatela nie je povolené jeho rozmnozovanie.
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2.5 OCHRANA DOBREHO MENA A MAJETKU

Sme povinni spravaf sa tak, aby sme Sirili dobré meno METRO a chrdnili jeho zaujmy.
Plati to pre nds vietkych, ktori pracujeme v METRO. Majetok METRO, vrdtane pracovného
vybavenia, z&sob, budov alebo iného majetku mdézeme vyuzivame len na pracovné Ucely,
s vynimkami pripadov pripustnych v zmysle vnutornych predpisov METRO. Ochrarnujeme
dusevné vlastnictvo i materidine bohatstvo METRO.

2.6 VITAH ZAMESTNANCOV K MEDIAM

Na Ucgely poskytovania informdcii o METRO a jeho &innosti smerom k externému
prostrediu prostrednictvom hromadnych informacnych prostriedkov je v rdmci METRO urceny
CEO, pripadne nim/fou poverené osoby.

Akékolvek a vietky informdcie tykajuce sa METRO sU oprdvneni pre hromadné
informacné prostriedky, resp. pre verejnost poskytovat vylu¢ne:

a) CEO

b) clen predstavenstva

Ostatni zamestnanci v pripadoch potreby alebo poZiadavky na zverejnenie alebo
poskytnutie informdcii z okruhu Cinnosti METRO sU povinni tieto predkladat sekretaridtu
predsedu/predsednicky predstavenstva, ktory zabezpedli ich vybavenie. Zamestnanec
pri vykone svojej prace nie je opravneny poskytovat akékolvek informdcie tykajuce sa METRO
alebo akokolvek komentovat situdciu prideleného projektu bez sihlasu nadriadeného, alebo
predsedu predstavenstva. Zdkaz uvedeny v predchddzajicom odseku sa netyka
poskytovania informdcii orgdnom vysetrujucim mimoriadnu udalost (prislusnikom policajného
zboru, hasiCom, clenom zdravotnej sluzby, inSpektorom bezpecnosti prace).

2.7 KONFLIKT ZAUJMOV

Vyhybame sa akémukolvek priamemu alebo nepriamemu prepojeniu (napr. s
rodinnymi prislusnikmi alebo blizkymi priatelmi), ktoré by zasahovalo alebo by mohlo zasahovat,
alebo by sa mohlo zdat, Ze zasahuje do nezdvislého uplatinovania Usudku zamestnanca, a to
pri konani v sUlade s najlepsimi zdujmami METRO.

Zamestnanec alebo ¢len zamestnancovej rodiny sa bude vyhybat pricamemu alebo
nepriamemu zapojeniu do rovnakého druhu podnikania ako je ten, v ktorom pdsobi METRO
bez predchddzajuceho suhlasu METRO, pokial zapojenie nebolo zrejmé pred ndstupom
zamestnanca do pracovného vztahu so zamestndvatelom METRO.

V pripade, Ze je n&dm zndmy potencidlny konflikt zaujmov, informujeme o tom najblizsie
nadriadeného pracovnika, a to o vietkych potencidinych konfliktoch zdujmov, vratane tych,
do ktorych sme sa dostali bez viastného zavinenia alebo v désledku osobného vzfahu
k zdkaznikom, doddavatelom, obchodnym partnerom alebo konkurentom METRO.

Tento dokument je dusevnym majetkom spolocnosti METRO Bratislava a.s.
Bez pisomného suhlasu schvalovatela nie je povolené jeho rozmnozovanie.
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Vyhybame sa situdcidm, kedy by sme mohli byt osobne ¢&i finanéne zainteresovani
v zdlezZitostiach zdkaznikov, konkurentov alebo doddvatelov, ktori s METRO spolupracujl. Kazdy
zamestnanec md zakdzané priimaf dary od kohokolvek, kto md alebo sa uchddza
o0 obchodny vzfah s METRO. Dary vo forme hotovosti, daréekovych poukdzok alebo iné
ekvivalenty hotovosti, akcie, cenné papiere alebo podobné obchodovatelné polozky
nie sU dovolené za Ziadnych okolnosti.

Vynimky z predchddzajuceho odseku sU pripustné len vtedy, ked je zdanie
ovplyvnitelnosti vylicené. Reklamné dary musia byt s onladom na hodnotu uspdsobené tak,
aby ich prijatie nepriviedlo prijemcu do zavazujicej situdcie.

Nikto zo zamestnancov nebude dosahovat osobny financny prospech, aniiné vyhody
na Ukor METRO alebo jeho obchodnych partnerov. K takémuto osobnému obohateniu sa
alebo zvyhodneniu nikto z nds nevyuzije déverné informdcie a ani tieto déverné informdécie
nepostUpi dalej. Pre svoj osobny zisk alebo prospech nevyuzivame znalosti, ktoré patria METRO.

2.8 UPLATKARSTVO A KORUPCIA

Ani priamo ani nepriamo sa nezapojime do Ziadnej Cinnosti, ktord by mohla byt
povazovand za priimanie Uplatku, podpldcanie, machindcie pri verejnom obstardvani,
poskodzovanie financénych zdujmov Eurdpskeho spolocenstva alebo inych aktivit, pri ktorych
by sme zneufili svoje postavenie alebo pracovné zaradenie.

Pre svoju vilastnU potrebu a prospech si nepriviastnime Ziadne finanéné prostriedky,
zdroje alebo majetok METRO, i jeho zdkaznikov a vedome neprispejeme k tomu, aby to urobil
niekto iny. NevyuzZijeme meno METRO a jeho povest k presadzovaniu svojich zdujmov.

METRO podporuje odhalovanie Cinnosti uvedenych v prvom odseku tohto cClanku,
prostrednictvom moznosti anonymného alebo neanonymného nahlésenia tychto Cinnosti
zodpovednej osobe v zmysle vnitorného predpisu — ORGANIZACNA SMERNICA O OCHRANE
OINAMOVATELOV PROTISPOLOCENSKEJ CINNOST. METRO je viazané micanlivostou
o totoznosti oznamovatela, pricom v pripade potreby je zabezpelend jeho ochrana.

2.9 UPLNOST DOKLADOV

V rdmci svojich kompetencii zabezpecujeme Uplnost, sprdvnost, presnost a celistvost
obchodného, Uc¢tovného, informacného a vykazového systému.

Zamestnanec, ktory zodpovedd za evidenciu, nevykond a takisto nepripusti, aby niekto
iny vykonal zdpis do evidencie, Uctov, z&dznamov, ¢i inych dokumentov METRO, ktory by bol
nesprdvny, alebo ktory by zastrel pravi povahu operdcie.

Kazdy z nds zamestnancov METRO plne spolupracuje svnutornymi a vonkgj§imi
kontrolnymi orgdnmi a auditormi.

Tento dokument je dusevnym majetkom spolocnosti METRO Bratislava a.s.
Bez pisomného suhlasu schvalovatela nie je povolené jeho rozmnozovanie.
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2.9 DOVERNOST INFORMACII

Ako zamestnanci zachovdvame prisnu micanlivost o zdlezZitostiach METRO a o
informdcidch,
o ktorych sa dozvieme pri vykone svojej prdce v METRO. Tento zdvdazok trvd gj po skonceni
pracovného pomeru alebo iného zmluvného vztahu s METRO.
Zodpoveddme za ochranu ddévernosti, integrity a pristupnosti Udajov, ktoré boli vytvorené,
spristupnené, upravené, prenesené, distribuované, ulozené alebo pouzité v rdmci METRO
alebo v obchodnych vztahoch s METRO, bez ohladu na aktudine miesto a formu, ktort maju
(elektronicky, papierovy, iny fyzicky formdat). Doklady a informdcie, ktoré nie sU urCené
na zverejnenie, nikdy neposkytujeme cudzim osobdm.

Poskytovanie informdcii v sulade so z&dkonom &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informd&cidm a o zmene a doplneni niektorych z&konov v zneni neskorsich predpisov a/alebo
vnutornymi predpismi METRO napr. Smerica ZVEREJNOVANIE ZMLUV, OBJEDNAVOK A FAKTUR,
nie je povazované za porusenie Etického kédexu.

2.10 ETICKA KOMISIA

Etick& komisia je poradny orgdn CEO. Ulohou EK je posudif, & doslo alebo nedoslo k
poruseniu efickych principov obsiahnutych v Etickom kdédexe alebo inych relevantnych
predpisoch, pripadne zaujat stanovisko kinym etickym otdzkam, na zdklade doruceného
podnetu.

Spolo¢nost  vedie evidenciu podnetov na presetrenie etického sprdvania
zamestnancov. Po doruceni podnetu Spolocnosti, CEO menuje v lehote do 5 pracovnych dni
3-ClennuU EK na presetrenie podnetu v zlozeni: predseda EK - riaditel OFSaP, Clenovia EK - riaditel
oddelenia podla vecnej prislusnosti a priamy nadriadeny zamestnanec zamestnanca
oznaceného v podnete, pripadne v inom zlozeni podla obsahu podnetu.

EK presetri podnet v lehote do 30 dni, v pripade potreby siu&innosti inych pravnickych
alebo fyzickych osdéb a/alebo v zlozitych pripadoch v lehote do 60 dni odo dia dorucenia
podnetu. EK po predetreni podnetu vyhotovi Zdpisnicu zo zasadnutia EK, ktorej vzor tvori Prilohu
C. 2 Etického kddexu a doruci ju CEO. Zdpisnica musi byt zaevidovand v registratirnom
systéme spolocnosti.

2.11 AKO ZAMESTNANCI METRO

a) dodrziavame prdvny poriadok Slovenskej republiky ako aj vnitorné predpisy METRO;

b) plnime si svoje povinnosti a oprdvnenia vyplyvajice z nadej funkcie alebo z ndsho
pracovného zaradenia poctivo, &estne, zodpovedne, ftransparentne, priamo,
inovativne a efektivne, svedomito, v dobrej viere, s odbornou starostlivostou
a v najlepsom zdujme METRO;

Tento dokument je dusevnym majetkom spolocnosti METRO Bratislava a.s.
Bez pisomného suhlasu schvalovatela nie je povolené jeho rozmnozovanie.
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3.

4.

5.

c)

d)

e)

f)

h)

vystupujeme zodpovedne, korektne, sUCinne a s reSpektom vocikolegom, zékaznikom,
doddvatelom a dalsim osobdm, s ktorymi je METRO v obchodnych vzfahoch;

voci akymkolvek osobdm vystupujeme zdvorilo a s Uctou, bez ohladu na pohlavie, rasu,
farbu pleti, jazyk, vieru a ndbozenstvo, sexudinu orientdciu, politické, ¢i iné zmyslanie,
ndrodny alebo socidiny pdvod, prislusnost k ndrodnosti alebo etnickej skupine, majetok,
rod, odlisny ndzor na vec alebo iné postavenie;

vytvérame atmosféru vzdjomnej dbvery, Ucty, spoluprdce a otvorenej, zrozumitelnej
komunikdcie;

dbdme o zvySovanie svojej kvalifikacie, pricom svoju kvalifikdciu, schopnosti
a pracovny potencidl plne vyuzivame v z&ujme METRO;

vo svojom pracovnom Case sa venujeme  povinnostiam  vyplyvajucim
z pracovnoprdvneho vzfahu alebo povinnostiam, ktoré ndm prideli v rozsahu ndsho
pracovného Uvdzku a schopnostiam nadriadeny pracovnik.

reSpektujeme zdavery etickej komisie.

DOKUMENTACIA SUVIASIACA S PROCESOM

3.1 Riadiaca dokumentacia

(1) Z&kon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov

(2) Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

(3) Zakon €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informdcidm a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (zdkon o slobode informdcii) v zneni neskorsich predpisov

(4) Z&kon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov

3.2 Zdznamy

PRILOHY

Priloha ¢€.1 - Grafické zn&zornenie Hodnbt spolo¢nosti METRO Bratislava, a.s.
Priloha €.2 — Zd&pisnica zo zasadnutia Etickej komisie

EVIDENCIA ZMIEN

Cislo Détum .
Rozsah zmien
zmeny zmeny
01.09. L .. . e et g . .
1 2024 2.10 Etickd komisia — definovand etickd infrastruktira

Tento dokument je dusevnym majetkom spolocnosti METRO Bratislava a.s.
Bez pisomného suhlasu schvalovatela nie je povolené jeho rozmnozovanie.
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Zapisnica zo zasadnutia Etickej komisie
zodna.....

Predseda Etickej komisie: (titul, meno, priezvisko)
Clenovia Etickej komisie: (titul, meno, priezvisko)

(titul, meno, priezvisko)

na zdklade podnetu zo dia:
Poddvatel podnetu:

Zistené skutocnosti:

Odporucania Etickej komisie:

Nd&vrh opatreni na predchddzanie opakovaniu porusenia:

Predseda Efickej komisie: (podpis)
Clenovia Etfickej komisie: (podpis)
(podpis)

Tento dokument je dusevnym majetkom spolocnosti METRO Bratislava a.s.

Bez pisomného suhlasu schvalovatela nie je povolené jeho rozmnozovanie.




