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Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. Slovanet, akciova spolo¢nost, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08
Bratislava, ICO: 35 765 143, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, oddiel Sa, vlozka €. 2103/B (dalej len ,Slovanet®) vydava podla §
44 ods. 1 zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len
,zakon o elektronickych komunikaciach®) tieto vSeobecné podmienky
poskytovania retransmisie na sieti iného operatora (dalej len ,vSeobecné
podmienky*), ktoré upravuji podmienky poskytovania retransmisie (dalej aj len
,Sluzba“), ako aj prava a povinnosti Slovanetu ako poskytovatela sluzby, iného
Operétora a prevadzkovatela siete na ktorej sa sluzba poskytuje a fyzickych a
pravnickych os6b ako uzivatelov sluzby.

Clanok Il
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Retransmisia je prijem a su¢asny, uplny a nezmeneny prenos pdvodného
vysielania programovej sluzby alebo jeho podstatnej Casti vysielatelom
urenej na prijem verejnostou, uskutoCneny elektronickou komunikacnou
sietou; ak sa retransmisia uskuto€fiuje pomocou kablovych distribuénych
systémov alebo mikrovinnym systémom, je kablovou retransmisiou.

2. Programova sluzba je zamerné €asové usporiadanie relacii vysielania a
dalSich zloZiek tejto sluzby, ktoré vytvaraju uzatvoreny celok poskytovany
vysielatefom verejnosti; programova sluzba je obsahovou sluzbou; zakladnou
zlozkou programovej sluzby je relacia.

3. Programova ponuka je subor programovych sluzieb, ktoré Slovanet v ramci
sluzby poskytuje. Programova ponuka méze obsahovat rézne kombinéacie
televiznych a rozhlasovych sluzieb, rozdelenych do balikov. Podrobné
rozdelenie do balikov je Specifikované v Cenniku.

4. Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany
Slovanetom na sieti Operatora, ktory obsahuje aj podmienky uplatfiovania
cien; cennik obsahuje tiez blizSiu Specifikaciu spdsobu a podmienok
poskytovania sluzby na sieti Operatora.

5. Koncové zariadenie je zariadenie typu Set Top Box, na vstupe pripojené do
zariadenia sprostredkujuceho pripojenie na internet a na vystupe pripojené do
TV prijimaca, prostrednictvom ktorého uzivatel vyuziva vSetky sluzby
sUvisiace s retransmisiou a ostatnymi IPTV sluzbami. Za koncové zariadenie
sa nepovazuje TV prijimaé, DVD rekordér, PC, domace kino, videorekordér
a podobne.

6. Siet Slovanetu a siet Operatora je verejna elektronickd komunikac¢na siet,
ktoru tvori funkéne prepojena sustava prenosovych systémov umoziujucich
poskytovanie sluzby.

7. IPTV (Internet Protocol Television) je televizne a rozhlasové vysielanie
Sirené prostrednictvom Sirokopasmového internetu.

8. PIN kod je Stvormiestna kombinéacia ucastnikom urenych Cisiel, ktora
umozni UGastnikovi, aby osoby nemajuce vedomost o tejto ¢iselnej kombinacii
nemali pristup k uc¢astnikom zvolenej programovej ponuke alebo k jej ¢astiam.

9. Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoziiuje pouzivanie sluzby
v dohodnutom rozsahu a kvalite a na obnovenie ktorych je potrebné vykonat
technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

10. Podnik je kazda osoba, ktora poskytuje siet alebo sluzbu podfa zékona o
elektronickych komunikaciach.

11. Zaujemca je fyzicka osoba, ktora prejavi zaujem o poskytovanie sluzby.

12. Ugastnik je zaujemca, s ktorym Slovanet a Operator uzavrel zmluvu
o poskytovani sluzby; ucastnik, Slovanet a Operator sa spolo¢ne oznacuju
ako zmluvné strany.

13. Zmluva o poskytovani sluzby (dalej aj len ,zmluva“) je zmluva uzavreta
medzi Slovanetom, Operatorom a ucastnikom podla § 44 zédkona o
elektronickych komunikaciach; jej suCastou je Specifikacia sluzby, tieto
vSeobecné podmienky a cennik.

14. Podstatna zmena zmluvnych podmienok je taka zmena, ktora spociva vo
zvySeni ceny sluzby alebo ktora inak objektivne spdsobuje obmedzenie prav
alebo rozSirenie povinnosti Uc¢astnika nad rozsah vyslovne dohodnutych
v zmluve. Za podstatnd zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena
podla predchadzajuce vety, ak bola priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Eurépskej Unie. Podstatnou zmenou zmluvnych
podmienok nie je ani zmena programovej ponuky retransmisie.

15. Operator je prevadzkovatel verejnej telekomunikacnej siete, ktory podpisal
so Slovanetom zmluvu o poskytnuti vlastnej infrastruktary pre acely
prevadzkovania sluzby retransmisie. Operator zabezpecuje vztah s klientom
vo vSetkych oblastiach prevadzky sluzby, jej zriadenia a udrzby, vyberania
jednorazovych a pravidelnych poplatkov od Ugastnika a akéhokolvek styku
v oblasti uzatvorenia zmluvy.

16. Zmluvny predajca je fyzicka alebo pravnicka, ktora je opravnena uzavierat’
v mene Slovanetu zmluvy o poskytovani sluzby.

Clanok Nl
Podmienky poskytovania sluzby

1. Slovanet poskytuje sluzbu na zéklade zmluvy. Slovanet alebo Operator
méze odmietnut’ uzavriet zmluvu, ak

a) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v poZzadovanom
rozsahu a kvalite technicky neuskuto¢nitelné alebo by bolo mozné len
s vynaloZenim neprimeranych nakladov,

b) zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu, najma preto, Ze je
diznikom Slovanetu, Operatora alebo iného podniku alebo nepredlozi
doklady preukazujuce jeho totoZnost, pravnu subjektivitu, miesto
podnikania, adresu trvalého bydliska, sidlo,

¢) zaujemca nesuhlasi s tymito vSeobecnymi podmienkami alebo s dal$imi
podmienkami uvedenymi v zmluve.

2. Sluzba umoziiuje Ucastnikovi prijem vybranej rozhlasovej a televiznej
programovej sluzby uréenej vysielatelom na prijem verejnostou.

3. K sluzbe si U€astnik moze objednat doplnkové sluzby. Informacie o nich st
zverejnené na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk. Tam su
zverejnené aj informacie o druhoch servisnych a podpornych sluzieb
a kontaktné udaje na tieto sluzby.

Clanok IV
Postup pri uzavierani zmluvy

1. Zmluva sa uzaviera pisomne na zéklade Ziadosti zaujemcu alebo na
zéaklade ponuky Slovanetu. Formular na podanie Ziadosti je k dispozicii v
sidle Slovanetu, v jeho pobockach, u zmluvnych predajcov, pobockach
Operéatora a je tiez zverejneny na internetovej stranke www.slovanet.sk.

2. Pri uzavierani zmluvy méze Slovanet pozadovat od Ucastnika alebo jeho
zastupcu predlozenie preukazu totoznosti, vyhotovit kopiu preukazu totoZnosti
alebo odc¢itat idaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami.

3. Na uzavretie zmluvy sa pouzivaju spravidla formulare vypracované
Slovanetom alebo Operatorom. Ak sa zmluva neuzaviera v pritomnosti
zaujemcu, Slovanet pripravi navrh zmluvy a po podpisani ho v dvoch
vyhotoveniach posle zaujemcovi. Slovanet je navrhom zmluvy viazany 15
kalendarnych dni odo dfia jeho dorucenia zaujemcovi.

4. Predlozeny navrh zmluvy podpisuje zaujemca sam, alebo jeho
splnomocneny alebo zakonny zastupca. Splnomocneny zastupca je povinny
preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom. Zakonny zastupca
je povinny preukazat sa origindlom alebo koépiou rozhodnutia prislusného
organu. V mene pravnickej osoby navrh zmluvy podpiSe Statutarny organ
zapisany v obchodnom alebo inom zakonom uréenom registri alebo iné osoby
na to opravnené podla prisluSnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi
pisomne splnomocnené.

5. Podpisant zmluvu zaujemca (jeho zastupca) v dvoch vyhotoveniach bez
zbyto¢ného odkladu doruc¢i Operatorovi. Diiom dorucenia je zmluva uzavreta
a tymto driom nadoblda aj Ucinnost, ak nie je vyslovne dojednané, ze
uginnost nadobuda neskor§im driom. Ak Uuc€astnik nepredlozZi spolu so
zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpedit pre jednotlivé spdsoby
poskytovania sluzby, u¢innost zmluvy sa odklada do ¢asu predlozZenia tychto
dokladov.

6. Ustanovenia odsekov 1 az 5 platia, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

7. Ak zaujemca nie je vlastnikom (spravcom) vnutornych rozvodov potrebnych
na pripojenie koncového zariadenia nevyhnutného na poskytovanie sluzby,
zmluvu mozno uzavriet, len ak zaujemca zabezpedi na vlastné naklady a
zodpovednost potrebnu sucinnost vlastnika (spravcu) a jeho suhlas s
vyuzitim rozvodov, ak nie je dohodnuté inak.

Clanok V
Prava a povinnosti G€astnika

1. Ugastnik méa pravo na

a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve, v Specifikacii
sluzby, v tychto vSeobecnych podmienkach a v cenniku,

b) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

c) vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby zavineného
Slovanetom alebo Operatorom; toto pravo mozno uplatnit v lehotach
uvedenych v reklama¢nom poriadku, najneskorSie vSak do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby,

d) prehladné vyuétovanie ceny poskytovanej sluzby.
2. Ugastnik je povinny :
a) platit riadne a véas Operatorovi cenu poskytovanej sluzby,
b) pouzivat sluzbu v sulade so zmluvou, zakonom o elektronickych
komunikaciach, ako aj v stlade s inymi vS8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi,

c) pouzivat iba také telekomunikacné zariadenia, ktoré spliaju poziadavky
prislusnych pravnych predpisov,
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d) chranit pristupové udaje k sluzbe pred zverejnenim a pri podozreni z ich
zneuzitia bez zbytoéného odkladu zabezpecit ich zmenu,

e) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby ¢o najskér oznamit tuto
informéaciu Operatorovi a postupovat podla reklama&ného poriadku,

f) oznamovat Operatorovi bez zbyto¢ného odkladu zmenu UGdajov
potrebnych na vzajomnU komunikaciu a plnenie zmluvy o poskytovani
sluzieb,

g) zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie sluzby (&l.
VI ods. 2 pism. b/) ani neumoznit svojim konanim takéto konanie tretej
osobe,

h) poskytovat Slovanetu a Operatorovi potrebni suc¢innost na plnenie
zmluvy.

Clanok VI
Prava a povinnosti Slovanetu

1. Slovanet ma prostrednictvom Operatora pravo

a) na riadne a v€asné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, ze
nebolo mozné z technickych, alebo inych pri¢in zahrnut do faktury ¢ast
ceny sluzby poskytnutej v zuétovacom obdobi, ktorého sa tyka
predmetna faktura, vyfakturovat tuto Cast ceny sluzby dodatocne;
Slovanet ma prostrednictvom operatora pravo na zaplatenie ceny, ak jej
vyuctovanie dorucil U€astnikovi najneskér do troch mesiacov od
posledného dna zuUétovacieho obdobia; ak U€astnik napriek pisomnej
vyzve nezaplati cenu ani do 90 dni odo diia jej splatnosti, Slovanet méze
postupit’ svoju pohladavku pisomnou zmluvou tretej osobe bez suhlasu
ucastnika,

b) na nahradu 3$kody spdsobenej ucastnikom na sieti alebo
telekomunika¢nom zariadeni Slovanetu,

c) obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutny ¢&as
z dévodu vykonavania oprav, servisu alebo Udrzby siete alebo
telekomunikaéného zariadenia, alebo z inych zavaznych prevadzkovych
alebo technickych dévodov,

d) poCas krizovej situacie a mimoriadnej udalosti vyhlasenej podia
osobitnych predpisov obmedzit poskytovanie sluzby v prospech organov
krizového riadenia a ostatnych uc¢astnikov zaradenych do prednostnych
nddzovych planov, a to v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie
poskytovania prednostnej sluzby pre G€astnikov zaradenych do
prednostnych nddzovych planov,

e) zhromazdovat Statistické udaje o vyuzivani sluzby,

f) zmenit obsah programovej ponuky, najma prechodne znizit pocet
ponukanych televiznych alebo programovych sluzieb, zaradit novu alebo
vypustit doterajSiu televiznu alebo rozhlasovu programovu sluzbu z
programovej ponuky; zmenu programovej ponuky nie je Slovanet ani
Operétor povinny osobitne oznamovat,

g) informovat’ ucastnika o novych produktoch, novinkach a o podstatnych
zmenach v sluzbe, ako aj o zavedeni novych dopinkovych sluzieb, k
¢omu Ucastnik uzavretim zmluvy udeluje svoj suhlas,

h) uskutoénit’ dodato¢né spdsoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na
ochranu siete, U€astnikovho uZivania sluzby, za predpokladu ze to
nespdsobi dodato¢né finanéné naklady ucastnika,

i) vykonat' také technické opatrenia a zmeny parametrov poskytovanej
sluzby, ktoré zabezpecia primerand kvalitu sluzby pre vSetkych
ucastnikov.

2. Slovanet prostrednictvom Operatora ma pravo obmedzit alebo prerusit
poskytovanie sluzby, ako aj dalSich verejnych elektronickych komunikac¢nych
sluzieb, ak Uu€astnik

a) nezaplati cenu sluzby ani na zaklade upomienky, v ktorej bol upozorneny
na moznost obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzieb,

b) zneuZiva sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie; za zneuzivanie sluzby sa
povazuje najma Sirenie retransmisie a VoD sluzieb na verejnych
priestranstvach, prenikanie do dodaného hardwarového a softwarového
vybavenia za Uc¢elom poskytovania sluzby tretim osobam, Sirenie
virusov, pornografie, informacii propagujucich nasilie, ako aj dalSich
informécii, ktoré si v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo
zasadami poctivého obchodného styku,

s

¢) podstatnym spdsobom poruSuje iné zmluvné podmienky a na moznost
obmedzit' alebo prerusit poskytovanie sluzieb bol upozorneny,

d) vstapil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo bol
zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku, bola povolena
reStrukturalizacia alebo bola uvalend nitend sprava alebo nariadena
dariova alebo ina exekucia.

3. Na obmedzenie alebo prerusenie sluzby podlfa odseku 2 je Slovanet
opravneny az dokial nepominu dévody, ktoré k obmedzeniu alebo preruSenie
sluzby viedli. Za obnovenie poskytovania sluzby méze pozadovat zaplatenie
poplatku podla cennika.

4. Slovanet je prostrednictvom Operatora povinny

a) uzavriet zmluvu s kazdym zaujemcom, ak nie su doévody na jej
odmietnutie podla ¢l. Ill ods. 1,

b) poskytovat u¢astnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite,

c) oznamit UCastnikovi ¢as planovaného obmedzenia alebo preruSenia
poskytovania sluzby z dévodu vykonavania oprav, servisu alebo udrzby
siete alebo telekomunikaéného zariadenia, a to elektronickou poStou
alebo zverejnenim na internetovej stranke www.slovanet.sk,

d) oznamit' U¢astnikovi datum spristupnenia sluzby, identifikacné udaje a
technické parametre umozniujlce Uc€astnikovi pristup ku sluzbe,

e) viest evidenciu osobnych Udajov v sulade so zdkonom o elektronickych
komunikaciach a zékonom ¢&. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
adajov,

f) pisomne, elektronickou posStou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo
telefonicky oznamit ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred
podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroveri ho informovat o jeho
prave odstupit od zmluvy o poskytovani sluzby bez sankcii, ak tieto
zmeny neakceptuje.

Clanok VII
Zmena zmluvy

1. Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené inak, zmluvu
o poskytovani sluzby mozno menit len dohodou zmluvnych stran (dalej aj len
,dodatok k zmluve“). Ak sa tak zmluvné strany dohodnu, dodatok k zmluve
mozno uzavriet aj inak ako v pisomnej forme, najma telefonicky; to neplati, ak
ma z dodatku k zmluve vzniknut zavazok ucastnika, ktory podfa Obcianskeho
zakonnika mozno dojednat len pisomne (napriklad dohoda o zmluvnej pokute
podla § 544 ods.

2). Ak uc€astnik suhlasi s uzavretim dodatku k zmluve telefonicky, dava tym
zaroven suhlas, Ze z dévodu pravnej istoty bude rozhovor zaznamenavany a
Ze ho mozno pouzit ako dbkaz v pripade reklamacie alebo v pripadnom
spore. K uzavretiu dodatku k zmluve dojde aj zriadenim novej sluzby
(produktu) na zaklade Ziadosti u¢astnika alebo na zaklade ponuky Slovanetu.

3. Ak dojde k zmene vSeobecnych podmienok alebo cennika, dodatok k
zmluve je uzavrety nadobudnutim ucinnosti ich zmeny.

Clanok VI
Doba trvania zmluvy

1. Zmluva sa uzaviera na dobu neurc€itd, ak v nej nie je vyslovne uvedené, ze
sa uzaviera na dobu ur¢iti (doba urcita dalej aj ako ,doba viazanosti“). Ak je
Ucastnikom fyzicka osoba, doba viazanosti mdze byt najviac 24 mesiacov od
zriadenia sluzby. Ak sa pred uplynutim doby viazanosti zmluvné strany
nedohodnu inak, uplynutim doby viazanosti sa zmluva meni na zmluvu
uzavretl na dobu neurgitu.

2. Zmluva zanikd dohodou zmluvnych stran, smrtou ucastnika alebo jeho
vyhlasenim za mftveho, vypovedou a odstipenim od zmluvy za podmienok
uvedenych v tychto vSeobecnych podmienkach. K zaniku zmluvy dohodou
zmluvnych stran dojde aj tym, Ze Slovanet a Operator na zéklade novej
zmluvy zriadi G€astnikovi produkt alebo sluzbu, ktoré mu bude poskytovat
namiesto pévodného produktu alebo sluzby.

3. Ugastnik mdze vypovedat zmluvu uzavretti na dobu neurditt z akéhokolvek
dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna lehota je jeden kalendarny
mesiac, pricom zacina plyndt prvym dfiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved druhej zmluvnej
strane. Ak Ucastnik vypovie zmluvu pred uplynutim lehoty dohodnutej na
zriadenie sluzby, Slovanet modze pozadovat nahradu nékladov, ktoré mu
vznikli v suvislosti so zriadovanim sluzby v ¢ase od uzavretia zmluvy do
doruéenia vypovede.

4. Ugastnik mdZe odstlpit od zmluvy bez sankcii, ak mu Slovanet alebo
Operator

a) oznami podstatnt zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred a Ucastnik tito zmenu neakceptuje; vtomto pripade moze
UCastnik od zmluvy odstupit najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia podstatnej zmeny,

b) neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden
mesiac vopred; v tomto pripade mdze ucastnik od zmluvy odstupit do
jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor vSak do troch
mesiacov od U¢innosti podstatnej zmeny,

¢) ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy
alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; vtomto pripade moze
ucastnik od zmluvy odstupit do jedného mesiaca odo dfia doruenia
oznamenia o uznani opatovnej reklamacie a ak poruSenie povinnosti
pretrvava,

d) neoznami vysledok preSetrenia reklamacie v lehotach uvedenych
v reklamaénom poriadku; vtomto pripade méze uc€astnik od zmluvy
odstupit do jedného mesiaca odo dria uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklaméacie.
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5. Slovanet resp. Operator mdze odstupit od zmluvy, ak u¢astnik

a) opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia siete alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplati cenu za poskytnutt sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na verejn( siet zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky prislusnych
pravnych predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d) opakovane pouzije poskytovanu sluzbu spdésobom, ktory znemozriuje
Slovanetu alebo Operatorovi kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane porusi podmienky zmluvy.

6. Slovanet moze odstupit od zmluvy tiez v pripade, ak nemdze sluzbu
poskytovat v dohodnutom rozsahu, alebo kvalite z ddvodov technickej
neuskutocénitelnosti dalSieho poskytovania sluzby. Slovanet méze od zmluvy
odstupit aj z dévodu modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania sluzby v pévodnej podobe; v tomto pripade je povinny spolu s
oznamenim o odstipeni od zmluvy dorugit uzivatefovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym
zriadenim.

7. Slovanet mdze odstupit od zmluvy ak Ucastnik uviedol v zmluve udaje,
ktoré sa dodatocne ukazu ako nepravdivé.

8. Slovanet mdze odstupit od zmluvy ak je U€astnik insolventny, najma ak
ucastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz,
alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena natena
sprava alebo nariadena danova alebo ina exekucia, alebo ak je uc€astnik
Vv reZzime vyrovnania alebo nateného vyrovnania.

7. Opravnena strana moze odstupit od zmluvy, ak to oznami druhej strane bez
zbyto€ného odkladu po tom, ¢o sa dozvedela o dévodoch na odstlupenie a
tieto dévody uvedie v oznameni o odstiupeni od zmluvy. Pravne ucinky
odstupenia nastani dfiom nasledujucim po doru€eni oznamenia druhej
zmluvnej strane. Plnenia, ktoré si zmluvné strany poskytli do dfia odstupenia
od zmluvy si nevracaju.

Clanok IX
Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

1. Cenu za poskytovanie sluzby, vratane zliav, priplatkov a bezplatného
poskytovania sluzby, ako aj podmienky, za akych sa cena uplatfiuje a za
akych mozno menit jej vySku, obsahuje cennik, ktory je k dispozicii v sidle
Slovanetu a Operatora, ich poboc¢kach, u zmluvnych predajcov a je tiez
zverejneny na internetovej stranke Operatora a na stranke www.slovanet.sk.
Ak cena nie je dojednana v samotnej zmluve, je uréena odkazom na cennik.

2. Pre uréenie ceny je rozhodujuci odpocet poskytnutych sluzieb u€astnikovi
podla evidencie v informaénom systéme Operatora.

3. Cena za sluzbu bude uc¢astnikovi vylUctovavana Operatorom vo forme
faktary spatne za predchadzajuce fakturacné obdobie (sluzby ¢erpané nad
ramec predplatného) spolu s predplatnym za sluzbu na aktualne fakturatné
obdobie. Fakturaénym obdobim je spravidla jeden mesiac.

4. V cene sluzby nie je zahrnutd cena verejnych elektronickych
komunika¢nych sluzieb, ktoré uc€astnikovi poskytuje iny podnik a ktoré
umoznuju, aby bolo mozné poskytovat sluzbu.

5. Slovanet v spolupréaci si operatorom ma pravo na zmenu Struktiry a vysky
cien uvedenych v cenniku, a to najméa vydanim nového cennika alebo dodatku
k jestvujucemu cenniku (dalej len ,zmena cennika“). Zmenu cennika Slovanet
zverejni. Zverejnenim zmeny cennika sa rozumie jej spristupnenie v sidle
Slovanetu a Operéatora, ich pobo¢kach, u zmluvnych predajcov a na
internetovej stranke Operatora a www.slovanet.sk alebo zaslanim zmeneného
cenniku ucastnikovi elektronickou postou.

6. Slovanet mdze prostrednictvom Operatora pozadovat zaplatenie ceny
alebo jej Casti pred zacatim poskytovania sluzby. Na zabezpecenie svojej
pohladavky suvisiacej s poskytovanim sluzby méze od zaujemcu tiez Ziadat,
aby pred uzavretim zmluvy zlozZil na UCet Slovanetu alebo Operéatora
primeranu finanénu zabezpeku a udrziaval ju v dohodnutej vySke pocas celej
doby trvania zmluvy.

7. Cenu mozno platit prevodnym prikazom z G€tu UCastnika, inkasom z Gctu
UcCastnika, priamym vkladom na U€et Operatora, ako aj v hotovosti v sidle
Operatora. O zaplateni ceny v hotovosti vyda Operator u¢astnikovi potvrdenie.

8. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavdzky zo zmluvného vztahu so
Slovanetom a Operatorom riadne a vcas. Za riadnu Uhradu sa povazuje
Uhrada obsahujuca uplne a spravne uvedené hlavné identifikaéné znaky, ktoré
sU uvedené na fakture, najma variabilny symbol, ciastku, &islo U¢tu a kod
banky Operatora. Za vEasnu Uhradu sa povazuje v pripade bezhotovostnej
uhrady, uhrada pripisana na ucet Operatora najneskor v deri splatnosti faktary
a v pripade hotovostnej Uhrady do pokladne Operatora najneskér v den
splatnosti uvedeny na faktare.

9. Cena je splatna v lehote uvedenej vo faktire. Ak GU€astnik nezaplati cenu za
poskytnutl sluzbu riadne a v€as, Operator je opravneny pozadovat Uroky z
omeskania vo vyske 0,05% za kazdy aj zaCaty defi omeSkania. Tym nie je
dotknuté pravo na uplatnenie dohodnutej zmluvnej pokuty. Uroky z omeskania

a zmluvna pokuta mézu byt su€astou vyuctovania za nasledujuci kalendarny
mesiac.

10. Ak ma ucastnik preplatok na cene za poskytovanu sluzbu, Operator moze

sluzby.

11. Operator je opravneny zapocitat akékolvek zalohy, zavazky Operatora z
vystavenych dobropisov a preplatky ucastnika s jeho existujucimi zavazkami
voci Operatorovi, vratane zavézkov, ktoré este nie su splatné alebo ktoré su
uz preml€ané, a to aj bez dalSieho vyslovného suhlasu ucastnika.

12. Ugastnik ma na vyber & faktdra (alebo platobny kalendar) bude vystavena
v papierovej alebo elektronickej forme. V pripade, Ze si U€astnik spdsobom
ur¢enym Operatorom zvoli elektronickl formu vystavovania faktar, udeluje
tymto v zmysle § 75 ods. 6 zadkona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
Operéatorovi suhlas na to, aby mu Operator vyuctovaval sluzby fakturou
vystavenou vyluéne v elektrickej forme (dalej aj ,elektronicka faktura“) a berie
na vedomie, Ze Operator nie je povinny zasielat faktlry v papierovej forme, ak
nie je dalej uvedené inak.

13. Operator sa zavazuje elektronickl faktiru doruCovat ucastnikovi
prostrednictvom elektronickej posty, a to na nim uvedenud e-mailovi adresu.
Dorucenie elektronickej faktury na G€astnikom uréend e-mailovi adresu sa
povaZuje za riadne dorugenie vyddétovania za poskytnutt sluzbu. Ugastnikom
urena e-mailova adresa sa popri nim uréenej poStovej adrese povazuje za
adresu na doru€ovanie aj dalSich oznameni. Operator je opravneny namiesto
pisomného oznamenia oznamit Ucastnikovi elektronickou formou na nim
uréenu e-mailovi adresu

a) zvySenie ceny sluzieb oproti cene uvedenej v cenniku,

b) zmenu v programe sluzieb, ktor& mé za néasledok zruSenie existujicej
sluzby bez jej nahradenia rovnocennou alebo cenovo vyhodnejSou sluzbou,

c) Ze je v omeskani s Uhradou ceny za poskytnutd sluzbu (upomienka) a ze
za upomienku mu v nasledujucej fakture bude vyuétovany poplatok uvedeny
v cenniku.

14 Ugastnik vyhlasuje, Ze ma pristup k nim uréenej e-mailovej adrese a Ze
softvérové aplikacie ktoré su podmienkou UspesSného dorucenia faktury v
elektronickej forme vlastni a zavézuje sa ich udrziavat po celu dobu trvania
zmluvného vztahu so Slovanetom a Operatorom. Ugastnik dalej vyhlasuje, Ze
si je vedomy skutoCnosti, Ze Udaje spristupnené mu v elektronickej faktire st
predmetom telekomunikaéného tajomstva a Zze je povinny toto
telekomunika¢né tajomstvo zachovavat. Slovanet ani Operator nezodpoveda
za poru$enie telekomunikaéného tajomstva ak k poruseniu doslo v dosledku
jeho Uniku z e-mailovej adresy ucastnika, alebo v dosledku uniku z
internetovej aplikacie ucastnika. U&astnik je povinny vopred oznamit
Slovanetu alebo Operéatorovi akukolvek zmenu, ktoréd by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktur, najma zmenu e-mailovej adresy.

15. Slovanet ani Operator nezodpoveda za poSkodenie Udajov alebo neupiné
Udaje, ked poskodenie alebo neulplnost Udajov boli spdsobené poruchou na
komunikacnej trase pri pouziti internetu. Slovanet ani Operator nezodpoveda
za Skody vzniknuté z dbvodu nekvalitného pripojenia ucastnika do siete
internet, z dévodu poruch vzniknutych na komunikacénej trase k ucastnikovi,
alebo v dobsledku akejkolvek inej nemoznosti UCastnika naviazat' prislusné
spojenie alebo pristup k internetu.

16. V pripade pochybnosti sa elektronickd faktura, alebo akakolvek
pisomnost’ zaslana v zmysle vSeobecnych podmienok povazuje za doru¢enu
uplynutim troch pracovnych dni odo dna preukazatelného odoslania
elektronickej faktury alebo pisomnosti UCastnikovi prostrednictvom
elektronickej posty na Géastnikom uréent e-mailovi adresu. Ugastnik sa
zavazuje bez zbyto€ného odkladu oznamit’ Slovanetu alebo Operatorovi ak
mu faktura vystavena elektronicky nebola doru¢ena v den, v ktory mu obvykle
v predchadzajucich mesiacoch bola doru¢ena. V pripade nesplinenia tejto
oznamovacej povinnosti UCastnika nie je Slovanet ani Operator povinny
preukazovat odoslanie takejto faktury a tato sa povazuje za doruéenu. V
pripade, ak nebude mozné ani opakovane dorudit ucastnikovi elektronicku
faktaru a elektronické faktdra nebude ani v zmysle tohto bodu povazovana za
doru¢enu Ucastnikovi, je Operator povinny dorucit UCastnikovi fakturu v
papierovej forme.

Clanok X
Zodpovednost' Slovanetu a Operatora

1. Slovanet alebo Operator zodpoveda za $kodu, ktord spdsobi uUcastnikovi
zavinenym poru$enim povinnosti uvedenych v zmluve, v tychto vSeobecnych
podmienkach alebo v cenniku. Za Skodu nezodpoveda, ak k poruSeniu
povinnosti doslo za okolnosti vylu€ujucich zodpovednost podla Obchodného
zakonnika (napriklad Zzivelnd pohroma, vypadky elektrickej energie). Ak
Slovanet alebo Operator zodpoveda za 3kodu podla tohto ¢&lanku, jeho
povinnost na nahradu vzniknutej Skody je obmedzena na povinnost vratit
Ucastnikovi pomernd ¢&ast ceny za C€as neposkytovania sluzby alebo
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neposkytovania sluzby v rozsahu a kvalite podla zmluvy a vSeobecnych
podmienok.

2. Slovanet ani Operator nezodpoveda za $kodu, ak Ucastnik spdsobi vypadok
alebo obmedzenie pripojenia nespravnym zasahom v delegovanej
administracii cez webové rozhranie doplnkovych sluzieb, pripadne inym svojim
konanim. Slovanet ani Operator tiez nezodpoveda za Skodu vzniknutd
prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni,
ktoré nie su v jeho vlastnictve, ale su sUCastou poskytovania pripojenia.
Slovanet ani Operator nezodpoveda ani za $kodu, ktora vznikla u¢astnikovi
vymazanim e-mailu, pritomnostou virusu v e-maili ucastnika, a to ani v
pripade, ked e-mail preSiel antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked
antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked v skuto¢nosti zavireny nebol.

3.  Slovanet ani Operator nezodpoveda za poSkodenie alebo stratu
informacii, elektronickych suborov a dat U€astnika, ktoré vznikli pouzivanim
uzivatel'ského rozhrania STB.

4. Slovanet ani Operator nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie
pouzivania sluzby ucastnikom v pripade nevyziadanej prevadzky na sieti
(Utoky typu DoS, a pod.). Slovanet ani Operator tieZ nezodpoveda ucastnikovi
za neposkytovanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, ak ucastnik
nepouZiva vhodné koncové zariadenie.

Clanok XI
Zodpovednost' ucastnika

1. U&astnik zodpoveda za $kodu, ktori spdsobi Slovanetu alebo Operatorovi
poruSenim povinnosti uvedenych v zmluve o poskytovani sluzby, v tychto
vSeobecnych podmienkach a v cenniku. Najméa zodpoveda za Skodu, ktord
spbsobi neopravnenym vyuzivanim sluzby alebo telekomunikacného
zariadenia alebo siete Slovanetu alebo Operatora, neopravnenym
zasahovanim do poskytovania sluzby alebo zneuzivanim sluzby a tiez
umoznenim takéhoto zésahu alebo protipravneho uZzivania tretej osobe.
Ugastnik nezodpoveda za Skodu, ak k porugeniu povinnosti do$lo za okolnosti
vyluéujucich zodpovednost podla Obchodného zakonnika (napriklad Zivelna
pohroma, vypadky elektrickej energie).

2. Ugastnik zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi v sieti internet alebo tretim
osobam, a to najma neopravnenym pristupom k informaciam, neopravnenym
pristupom do cudzich systémov, alebo inym neopravnenym konanim.

Clanok Xl
Reklamaény poriadok

1. Ugastnik méze reklamovat poruchu v poskytovani sluzby alebo zariadenia a
spravnost ceny fakturovanej za poskytovanu sluzbu. Reklamaciu treba podat’
pisomne (vratane faxu) alebo osobne na pobocke Operatora v lehote 30 dnfi
odo dnia zistenia poruchy v poskytovani sluzby alebo zariadenia, alebo v
lehote 30 dni odo diia dorucenia faktuary. Marnym uplynutim tychto lehét pravo
na reklamaciu U¢astnikovi zanika.

2. Ugastnik postupuje podia odseku 1 aj pri uplatiiovani prava na vratenie
pomernej &asti ceny za &as neposkytovania sluzby. U&astnik ma pravo na
vratenie pomernej asti ceny, ak neposkytovanie sluzby zavinil Slovanet alebo
Operator a ak Ucastnik uplatni pravo do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby. Marnym uplynutim tejto lehoty pravo na vratenie
pomernej Easti ceny zanika.

3. Operator reklamaciu bez zbytoéného odkladu presetri. Vysledok preSetrenia
oznami Ucéastnikovi pisomne, a to v lehote najviac 30 dni odo dna prijatia
reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za uznant. Ak nebude mozné
vybavit reklamaciu v lehote 30 dni od jej dorucenia, Operator pred uplynutim
uvedenej lehoty oznami ucastnikovi dévody a nahradny termin vybavenia
reklamacie. Nahradny termin vybavenia reklamacie nemdze byt dihsi ako 60
dni od jej prijatia, inak sa reklamacia povazuje za uznan(. Lehota na
vybavenie reklamécie je zachovana, ak Operator odoSle oznamenie
ucastnikovi najneskor v posledny deri lehoty.

4. Reklaméacia vo veci preSetrenia faktiry nema odkladny ucinok na zaplatenie
sumy fakturovanej za poskytovanu sluzbu. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuZivania sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov,
Operéator umozni U€astnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujicej sumu
za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby po€as predchadzajucich Sest
mesiacov, a to najneskér do skoncenia preSetrovania telekomunikaéného
zariadenia, alebo umozni Ucastnikovi zaplatenie Casti sumy presahujicej
trojndsobok priemerného rozsahu vyuZzivania sluzby najviac v troch
mesacénych splatkach. Ak sa sluzba vyuziva kratSie ako Sest mesiacov, ale
dihSie ako jeden mesiac, priemerny rozsah vyuzivania sluzby sa vypocita za
celé obdobie jej vyuZivania.

5. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni,
ktora sa mohla prejavit v neprospech u¢astnika, ale rozsah poskytnutej sluzby
ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, ucastnik alebo
koncovy uzivatel zaplati cenu zodpovedajucu cene za priemerny mesacny
rozsah vyuzivania sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie jej
vyuzivania.

6. Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana neoddvodnene a Uc€astnik
nesplnil podmienku na odklad platby podla odseku 4, Operator ma pravo na
Groky z omeskania odo dfia splatnosti reklamovanej uhrady, a to vo vyske
0,05% za kazdy aj zaCaty dert omeSkania.

7. Ak Slovanet alebo Operator zisti, Ze cena za poskytnutd sluzbu nebola
kalendarny mesiac poskytovania sluzby. Ak zapocitanie nebude mozné,
Operéator preplatok U¢astnikovi vrati spolu s oznamenim o preSetreni
reklamécie.

8.Ak Ucastnik nebude spokojny s vybavenim reklamécie, méze poziadat
Telekomunikaény urad SR o mimosudne rieSenie sporu podla § 75 zakona o
elektronickych komunikéciach. Navrh treba podat bezodkladne, najneskorSie
do 45 dni od doru€enia vybavenia reklamacie. Tym nie je dotknuté pravo
ucastnika domahat sa ochrany na sude.

9. Ak UcCastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude
obsahovat nové skuto¢nosti, Operator ani Slovanet nema povinnost' presetrit
takdto reklaméciu.

10. Vreklamacii je u€astnik povinny uviest svoje identifikacné Udaje zo
zmluvy, a to najmé meno, priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska
alebo sidla alebo miesta podnikania, ICO, &islo zmluvy ktorej sa reklaméacia
tyka, a jasnym a zrozumitelnym spdésobom popisat’ ¢oho sa reklamacia tyka.

Clanok XIlI
Osobné udaje ucastnika

1. Ochrana osobnych Udajov sa vztahuje na ucastnikov, ktori su fyzickymi
osobami. Slovanet a Operator je opravneny na zaklade zakona o
elektronickych komunikaciach a zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov zhromazdovat a spracuvat tieto osobné udaje uc¢astnika:

a) meno, priezvisko a akademicky titul,

b) adresu trvalého (prechodného) bydliska,

c) rodné ¢islo a datum narodenia,

d) ¢islo dokladu totoznosti, datum a miesto vydania,
e) Statnu prislusnost,

f) vySku pohladavky za poskytovanu sluzbu,

g) oznacenie pefiazného Ustavu a Cislo UCtu, ak sa cena za poskytnutu
sluzbu bude platit na zaklade prikazu na inkaso.

2. Udaje uvedené v odseku 1 je Slovanet a Operator opravneny
zhromazdovat a spracuvat za u¢elom

a) uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluzby, jej zmeny a ukonéenia,

b) fakturacie resp. vyucétovania ceny a prijimania a evidencie Uhrad, ako aj
evidencie a postupovania pohladavok,

c) spoluprace a poskytovania sucinnosti podla zakona o elektronickych
komunikaciach.

3. Doba zhromazdovania a spractvania osobnych Gdajov v rozsahu podla
tychto vSeobecnych podmienok sa zhoduje s dobou trvania zmluvy
o poskytovani sluzby. Na UGcely fakturacie Uhrad, uskutocriovania vyuctovania
Uhrad, evidencie a vymahania pohladavok za poskytnutl sluzbu, na ucely
vybavenia podani Ucastnika, na uplatnenie prav alebo na splnenie inych
povinnosti uloZzenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je Slovanet
opravneny viest evidenciu osobnych Uudajov aj po zaniku zmluvy
0 poskytovani sluzby. V zmysle § 13 ods. 3 zakona o ochrane osobnych
udajov Gcastnik berie na vedomie, Ze Slovanet ani Operator nie je opravneny
po zaniku zmluvy aZz do uplynutia lehét stanovenych v osobitnych predpisoch
zlikvidovat osobné udaje ucastnika.

4. Ugastnik uzavretim zmluvy o poskytovani sluzby udeluje sthlas so
zhromazdovanim a spracivanim osobnych uUdajov v rozsahu tychto
vSeobecnych podmienok, ako aj za ucelom ich poskytnutia zmluvnym
predajcom a osobam opravnenym vymahat pre Slovanet a Operatora
pohladavky za poskytovanu sluzbu.

5. Ugastnik je opravneny pisomne odvolat svoj sthlas na zhromazdovanie a
spractvanie osobnych Gdajov udeleny Slovanetu a Operatorovi v zmysle
tychto vSeobecnych podmienok az po uplynuti doby uvedenej v ods. 3.

6. Na ucel preukazania skuto¢nosti, ¢i nie je doévod odmietnut uzavretie
zmluvy podla €l. 1ll ods. 1 a v zaujme svojej Ucinnej ochrany Slovanet
a Operator mdze ziskavat od inych podnikov nevyhnutné osobné udaje na
zistenie, €i zaujemca nie je ich diznikom za poskytnutu siet, sluzbu alebo siet'
a sluzbu, alebo osobou, ktora odcudzila, alebo poskodila telekomunikaéné
zariadenie, alebo zneuzila telekomunikacné =zariadenie, alebo sluzbu.
Nevyhnutnymi osobnymi Gdajmi sd meno, priezvisko, akademicky titul a
adresa, ak ide o fyzicki osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o
pravnicki osobu, alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o
podnikatela fyzicki osobu. Obdobne méze Slovanet a Operator poskytovat
tieto osobné Udaje na uvedeny ucel inym podnikom.
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Clanok XIV
Dorucovanie

1. Pisomnosti bude Slovanet a Operéator doruc¢ovat G¢astnikovi na adresu jeho
bydliska (fyzickd osoba) alebo sidla (prévnicka osoba). V zmluve mozno
dohodnut, Ze pisomnosti sa budi dorucovat' Uc¢astnikovi na int adresu.

2. Ugastnik bude pisomnosti dorucovat Slovanetu alebo Operatorovi na
adresu jeho sidla, ak v zmluve alebo v tychto vSeobecnych podmienkach nie
je uvedené inak.

3. Pre doru€ovanie pisomnosti poStou platia ustanovenia Po3tového poriadku.
Ak sa pisomnost doru¢uje postou na poslednt znamu adresu ako doporu¢ena
listova zasielka s doruenkou, pisomnost sa povazuje za doru¢enu, ak ju
posta vrati odosielatelovi preto, lebo adresat odoprel zasielku prevziat alebo si
ju na poste nevyzdvihol v odbernej lehote alebo ju posta vrati s pozndmkou
adresat neznamy.

4. Slovanet a Operator je opravneny dorucovat pisomnosti a iné informéacie aj
elektronickou postou, a to na kontaktni emailovi adresu uc¢astnika uvedent v
zmluve.

Clanok XV
Prislusné pravo arieSenie sporov

1. Pravne vztahy medzi Slovanetom, Operatorom a ucastnikom suvisiace s
poskytovanim sluzby, ktoré nie s upravené v zmluve o poskytovani sluzby
alebo v tychto vSeobecnych podmienkach, sa spravuji ustanoveniami zakona
o elektronickych komunikaciach. Ak tento zakon niektoré vztahy neupravuje,
pouziju sa ustanovenia Obchodného zakonnika.

2. Pravom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi Slovanetom,
Operatorom a Ucastnikom aj vtedy, ak Gc€astnik nie je ob&anom Slovenskej
republiky alebo nemé& na jej zemi pobyt alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze
sluzba sa poskytuje mimo Uzemia Slovenskej republiky.

3. Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla odsekov 1 a 2 budd zmluvné
strany rieSit najskor rokovanim, najma postupom upravenym v reklama¢nom
poriadku.

4. Ak sa spor nevyrieSi podla odseku 3, zmluvné strany su opravnené uplatnit
svoje pravo na prislusnom sude Slovenskej republiky.

Clanok XVI
Prechodné a zavereéné ustanovenia

1. Zmluvy o pripojeni uzavreté medzi Slovanetom, Operatorom a Ucastnikmi
podla doterajSich predpisov sa povazuju za zmluvy o poskytovani sluzby
podra tychto vSeobecnych podmienok.

2. Tieto vSeobecné podmienky nadobidaju Géinnost dra 1. 1. 2012.
Zverejiiuju na internetovej stranke Operatora a Slovanetu www.slovanet.sk.
Zaujemca mdze o ich poskytnutie poziadat v sidle Slovanetu alebo Operatora,
v ich jeho pobockach a u zmluvnych predajcov.

3. Dfiom nadobudnutia Géinnosti tychto vSeobecnych podmienok zrusuju sa
vSeobecné podmienky, ktoré nadobudli i¢innost dia 9.12.2009

V Bratislave, diia 30. 12. 2011

Ing. Peter Macaj Ing. Peter TomasSek
predseda predstavenstva , v. r. ¢len predstavenstva, v. r.



